VSeobecné podminky t¢asti na zajezdech poradanych cestovni kancelaii Agentura ESO s.r.o.

Cestovni kanceldt Agentura ESO s.r.o. (ddle jen CK) pro zabezpefeni sluZeb souvisejicich s organizaci
zajezdl vydava tyto VSeobecné podminky ucasti na zdjezdu (dile jen podminky). Tyto podminky jsou
nedilnou soucasti Smlouvy o zdjezdu.

1. Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi CK a jednotlivci nebo organizacemi jako ucastniky zdjezdt se fidi ustanovenimi
Obcanského a Obchodniho zdkoniku a je upraven témito VSeobecnymi podminkami. CK si vyhrazuje pravo
uvést v prodejnich materidlech odlisné podminky, které maji prednost pied t€émito podminkami.

Zékaznik m4 pravo na ochranu osobnich dat a informaci pfed nepovolanymi osobami.

2. Prihlaseni na zajezd a potvrzeni ucasti

K uzavfeni smluvniho vztahu dochdzi doru¢enim faddn¢ vyplnéné a podepsané Smlouvy o zdjezdu CK a jejim
zpétnym potvrzenim CK.

V piipadé, Ze je Smlouva o zdjezdu dorucena po vyprseni lhtity rezervace na ni vyznacené nebo je-li vyplnéna
netplng, vyhrazuje si CK prdvo nabidnout zdjezd dalSimu zdjemci. U osob mladSich 18 let je zapotiebi
souhlasu jejich zdkonného zastupce.

3. Uhrada zijezdu

a) Celkova cena zdjezdu je splatnd v terminu rezervace s odevzddnim vyplnéné a podepsané Smlouvy o
zajezdu, nestanovi-li smlouva jinak. Zakaznik miZe v odGvodnénych piipadech (napt. z divodu poskytnuti
piispévku FKSP zaméstnavatelem) pozadat CK i o splatnost jinou.

b) V pfipadé€, Ze zdkaznik zaplati CK za tentyZ zdjezd vicekrat, je zdkaznik povinen tuto skute¢nost CK
pisemné ozndmit a dolozit ji kopiemi platebnich dokladi. CK vrati zdkaznikovi rozdil sniZzeny o naklady
(napt. poStovné) bez zbyte¢ného odkladu.

c¢) Klient bere na védomi, Ze cena je kalkulovana k fijnu pfedchoziho roku. Cena zdjezdu se zvySuje o roéni
miru inflace vyhlasené Ceskym statistickym tifadem, a to poéinaje 1. lednem roku nasledujiciho po roce, za
ktery je inflace vyhl4Sena. V piipadé, Ze inflace pfesdhne ¢astky 5 %, pak je CK opravnéna rozdilnou ¢astku
douctovat. V piipadg, Ze by rozdil mezi cenou a doplatkem ¢inil vice jak 10 %, je klient oprdvnén od smlouvy
odstoupit.

d) Klient déle bere na védomi, Ze u zahrani¢nich zajezdl je cena kalkulovana dle kurzu platného k fijnu
pfedchdzejictho roku. V piipade, Ze rozdil kurzu ptesdhne 5 %, pak CK je oprdvnéna rozdilnou ¢astku
douctovat. V piipadé, Ze by rozdil cenou a doplatkem ¢inil vice jak 10 %, je klient opravnén od smlouvy
odstoupit.

4. Rozsah sluzeb

Pro rozsah sluZeb je zdvazny rozpis uvedeny v pokynech k zdjezdu, které jsou soucasti Smlouvy o zdjezdu.

a) Délka zdjezdu je urena terminy a €asy uvedenymi ve Smlouvé o zijezdu.

b) Cena zahrnuje sluzby, které jsou pro kazdy zdjezd vyjmenovany. Za nevyuZziti sluzeb ucastnikem se
ndhrada neposkytuje.

¢) Z ucasti na zdjezdu CK nevyplyva pro zdkazniky prdvo na Zadné jiné plnéni a sluZby nez ty, které tvori
soucast vyslovné stanoveného programem a uhrazené ceny zéjezdu.

5. Zmény sluzeb

a) CK je oprdavnéna provést zmény sjednanych sluzeb tj. ménit dobu kondni zajezdu, zménit jeho program,
trasu, druh dopravy, objekt ubytovani apod. v piipadech, které umysln€ nezpusobil, tedy nastanou-li
okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby podle pfedem sjednanych podminek.

b) V piipadg, Ze bude nutné ubytovat zdkaznika v jiné ubytovaci kapacité, uskute¢ni se ubytovani v objektu
stejné kategorie. Dalsi naroky viici CK jsou vylouceny.

¢) Zmény sjednanych sluzeb je CK povinna ozndmit zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

d) Nesouhlasi-li zakaznik s t€émito zménami, je opravnén do péti dni po jejich obdrzeni v pisemné forme od
smlouvy odstoupit.

e) Pokud tak neucini, je tato skutecnost povaZovana za souhlas s provedenymi zménami ze strany zdkaznika.
6. Zruseni zajezdu ze strany zakaznika, zména rezervace

a) Zakaznik je oprdvnén zru$it svou smlouvu s CK kdykoliv pfed odjezdem na zdjezd. ZruSeni zdjezdu musi
byt provedeno pisemnég, doporuc¢enym dopisem.

b) Pro ur¢eni doby zruSeni je rozhodujici doruceni pisemného ozndmeni o zruseni zdjezdu na adresu CK.

¢) Stornovaci poplatky se uctuji za kazdého dcastnika ve vysi:

45 a vice dnu pfed odjezdem 500,- K¢

4 -30 dni pted odjezdem 30% z ceny poukazu
29 — 15 dnf pied odjezdem 50% z ceny poukazu
4-7 dni pied odjezdem 70% z ceny poukazu
méné neZz 7 dni pfed odjezdem 100% z ceny poukazu

Stornovaci podminky se nevztahuji na tu ¢ast ceny poukazu, kterd byla klientem uhrazena poukazkami.
V takovém piipad¢ je stornopoplatek na ¢ast hrazenou poukdzkami 100%.



d) Za podstatnou zménu rezervace, jiZz je mySlena zména terminu odjezdu, zména ubytovaci kapacity,
provedenou vice nez 35 dnt pfed ndstupem zaplati icastnik pausalni poplatek 200,- K&/ os.

e) Pozd¢&jsi zmeéna se povaZzuje za zruseni ptivodni smlouvy a za novou objednavku.

f) Zékaznik je opravnén pisemné oznamit CK, nejpozdéji ve 1htit€ 4 dny pred nastupem Ze se zdjezdu misto
n¢ho zucastni jind osoba (ddle jen "ndhradnik") v tomto ozndmeni uvedend. Dnem doruceni ozndmeni se
ndhradnik stdvd zdkaznikem. Ozndmeni musi obsahovat prohldSeni ndhradnika, Ze souhlasi s uzavienou
Smlouvou o zdjezdu. Pivodni zdkaznik a ndhradnik spolecné¢ a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny
zajezdu a dhradu ndkladq, které cestovni kancelaii v souvislosti se zménou

zdkaznika vzniknou, v pausalni vysi 5% ze sjednané ceny, nejméné vSak 300,- K¢.

7. Stornovani aktivity v pribéhu zajezdu

a) V piipade, Ze se ucastnik zdjezdu z vlastniho rozhodnuti nezicastni aktivity, na kterou je ve smlouvé o
zajezdu sjednén ptiplatek, je CK oprdvnéna ponechat si ¢ast zaplacenou za ucelem hrazeni dané aktivity jako
storno poplatek.

8. Pojistné

a) V cené zdjezdu je zahrnuto pojisténi proti ipadku CK u Generali Pojistovny a.s.

b) V cené zdjezdu neni zahrnuto cestovni pojiSténi a pojisténi storna, pokud smlouva nestanovi jinak.

c) Cestovni pojiSténi vetné pojisténi storna je mozZné sjednat za piiplatek. CK na vyzadani zdkaznika
takovéto pojisténi zprostfedkuje. Sjedndnim pojisténi zdkaznik vstupuje do piimého smluvniho vztahu
s pojistovnou. Pojisténi mize byt sjedndno pouze v piipad€ vyplnéni vSech néleZitosti ve Smlouvé o zdjezdu
a uhrazen{ platby ve spravné vysi.

d) Kompletni podminky cestovniho pojiSténi, které je mozné sjednat za piiplatek, jsou k dispozici na
www.ckeso.cz nebo na vyzadani v CK.

e) Nezaplati-li zdkaznik pojiSténi souCasné s platbou zdjezdu, miZe toto provést kdykoli pfed odjezdem na
zajezd, nejpozdéji vak 35 dni pied planovanym odjezdem.

9. ZruSeni zajezdu ze strany CK

CK muze pted zapocetim zdjezdu odstoupit od smlouvy nebo po zapoceti zajezdu smlouvu vypovédét v
ndasledujicich ptipadech:

a) Kdyz zakaznik vazné€ narusuje prib¢h zdjezdu, zdkaznikovi pfitom nevznikd narok na vriaceni uhrazené
¢astky.

b) V dusledku poskytnuti nespravnych ¢i netplnych tddajt zakaznikem (napf. pfi vyplnéni smlouvy o zdjezdu)
c¢) V dusledku tzv. "vySs$i moci ", tj. z divodd, kterym nebylo moZno zabrénit, ¢i je pfi uzavirdni smlouvy
pfedvidat. V tomto piipadé obdrzi zdkaznik uhrazenou ¢astku v plné vysi zpét. Zaroven nemd ndrok na Zadné
dal$i ndhrady.

d) V ptipad¢ nenaplnéni stanoveného minimalniho poctu tcastnikd.

10. Reklamace sluZeb

a) V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita sluZeb zdjezdu neodpovidd smluvnim podminkdm, vznikd zdkaznikovi
pravo reklamace.

b) V prubchu zdjezdu je zdkaznik povinen piipadnou reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného odkladu tak, aby
mohla byt v€as sjedndna ndprava na misté samém.

V zasadé plati, Ze reklamace, ma-li splnit svij ucel, musi byt uplatnéna ihned poté, co zdkaznik zjisti
skute€nosti, které mohou byt pfedmétem reklamace tak, aby zdvadny stav byl neprodlené odstranén, sluzba
doplnéna nebo poskytnuta nové. Pokud stiZznost nebude poddna okamZité na misté, zmensuje se nebo zcela
zanikd ndrok zdkaznika na ndhradu vSech pozdé€ji vzniklych Skod, které by pfi v€asném ozndmeni nevznikly
nebo mohly byt odstranény. O uplatnéni reklamace bude vyhotoveno ze strany CK pisemné potvrzeni
obsahujici vyli¢eni vzniklych Skod nebo poruch zdkaznikem jeho podpis a dale podpis zastupce CK
potvrzujici misto, datum a rozsah uplatnéné reklamace. Naroky zdkaznika z vad zdjezdu a zplsob uplatnéni
reklamace jsou upraveny v ust. § 2537-2540 ob¢anského zakoniku.

11. Rudeni a promlc¢eni

a) CK ruci za spravnost popisu sluzeb, nikoli vSak za spravnost idajii uvedenych v prospektech, jejichZ neni
vydavatelem.

b) Naroky vzniklé reklamaci se musi uplatnit pisemné proti organizatorovi bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji
do 1 meésice po smluvné planovaném datu ukonéeni cesty. Naroky zakaznikd vyplyvajici ze smlouvy se
promlcuji 6 mésicti po smluvné dohodnutém ukonceni cesty.

12. Uverejiiovani

Klient bere na védomi a akceptaci téchto podminek souhlasi s tim, Ze v rdmci pofddanych akci CK dochazi k
potizovani fotografického a filmového materidlu v rdmci dokumentace jednotlivych akci, které jsou
poskytovany klientim. Klient souhlasi s tim, Ze CK je oprdvnéna tyto materidly uvefejniovat na svych
webovych strankdch, pfipadné na propagacnich materidlech za i¢elem dokumentace a propagace CK.



13. Kazeiiska a bezpe¢nostni opatieni na zotavovacich akcich uréenych pro nezletilé

a) Zakonni zastupci nezletilého berou podpisem smlouvy o zdjezdu na védomi skutecnost, Ze na potrddanych
zotavovacich akcich je osobdm, které jsou dle pravnich predpisti Ceské republiky osobami nezletilymi, zcela
zakédzéna konzumace alkoholu a dalSich ndvykovych latek. Nezletili ucastnici nejsou mit alkohol a navykové
latky v prubchu zotavovaci akce ani u sebe €i v zavazadlech ¢i jim pfidélenych prostorach. Zletilost icastnika
ve vztahu k poZivani alkoholu a ndvykovych latek i vymezeni alkoholickych ndpojt a ndvykovych latek se
pro tiely téchto podminek a smlouvy o zdjezdu posuzuji dle pravnich piedpisti Ceské republiky, bez ohledu
na pravni upravu uc¢innou v zemi kondni zotavovaci akce.

b) Piipadné poruseni zdkazu pod pism. a) ze strany nezletilého je zdroven zdvaznym poruSenim smlouvy o
zdjezdu a opraviiuje CK k okamZzitému ukonceni dcasti daného ucastnika na zdjezdu. V takovém piipadé
vyzve CK zdkonného zastupce nezletilého uvedeného ve smlouvé o zdjezdu telefonicky a e-mailem k pievzeti
nezletilého, pfi¢em# mu v predstihu nejméné dvou dnii sdéli termin a misto predani na dzemi CR.

CK je v takovém piipad€ oprdvnéna pozadovat ndklady na dopravu a pfedani dcastnika, jehoZ dcast na
zajezdu byla ukoncena, a to v rozsahu doloZenych ndkladd. Od takto zjiSténé castky bude odectena piipadna
¢ast ceny zdjezdu ve vysi ¢astky, kterou CK pfedcasnym ukoncenim tcasti ucastnika prokazatelné uSetfila.
Nad rdmec vySe uvedené nemd ucastnik ani jeho zdkonni zastupci Zadny ndrok na vrdceni piipadného
preplatku, ani na ndhradu vydaji spojenych s pievzetim nezletilého.

¢) Zakonny zastupce nezletilého podpisem smlouvy o zdjezdu dava zarovei i pfedbézny souhlas s provedenim
prohlidky zavazadel pro piipad podezieni, Ze by obsahovaly véci v pribéhu zotavovaci akce zakdzané, jejichz
drzeni je vdzano zvlastni povoleni nebo véci nebezpecné pro Zivot a zdravi (zejména alkohol a navykové
latky, ale téZ zbranég, vybuSniny ¢i jedy).

Zakonny zastupce podpisem smlouvy o zajezdu vyslovné souhlasf s tim, aby se nezletily v ptipad¢ divodného
podezieni podrobil dechové zkouSce na alkohol.

d) Pokud se nezletily ucastnik nepodrobi kontrole podle bodi a) a b) tohoto ustanoveni VOP, je CK
opravnéna postupovat, jako by doslo k poruseni bodu c¢) a ucast daného ucastnika ukon¢it.

e) Souhlas zdakonného zdstupce nezletilého tcastnika v rozsahu bodu a) az d) tohoto ustanovent, je podminkou
uzavieni smlouvy o zdjezdu, kterou si CK vyslovné vymifiuje. Soucasné se CK zavazuje nezneuZivat daného
opravnéni, pfistupovat k podobnym opatfenim jen ve skutecné dliivodnych pfipadech a v maximalni moZné
mite respektovat soukromi tcastniki

f) Ucastnikim déle neni dovoleno pouZivat b&hem pobytu noZe ¢&i jiné nebezpeéné néstroje, kterymi by mohli
zpusobit zranéni sob¢ ¢i jinym tdcastnikiim, pokud pokyny nestanovi jinak.

g) Utastnici détského tabora jsou ubytovéni dle véku. Spoleéné ubytoviani je mozné do vékového rozpéti dva
roky. V takovém piipadé je starsi dité ubytované s mladsimi.

h) Névstévy behem tdbora nejsou dovolené a dit¢ nebude uvolilovdno ani v piipad€ pfijezdu navstévy.
Vyjimky jsou mozné jen po predchozi dohodé€.

i) Zakonni zastupci nezletilého se zavazuji s touto ¢asti podminek seznamit i samotného nezletilého zptisobem
odpovidajicim jeho rozumovému i mravnimu vyvoji.

J) CK nenese odpovédnost za piipadné ztraty cennych véci jako je audiotechnika, Sperky, mobilni telefony
apod.

k) Pii predani déti na tabote/ pfi piijezdu z tabora si zdkonny zastupce ditéte/ icastnik zkontroluje, Ze mu byly
pfedany zpét veskeré potiebné doklady. Za jejich pozdé&jsi ztratu nenese CK odpovédnost.

14. Obchodni sdéleni

Akceptaci vSeobecnych podminek klient souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni od CK, a to na kontaktni
udaje, které jsou uvedeny v pfihlaSce, piipadné v objedndvce. Tento souhlas je udélen v souladu s odvolanim
na zékon €. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbéch.

15. Zavérecna ustanoveni

a) Vyplnénim a podpisem piislusné kolonky ve Smlouvé o zdjezdu zdkaznik bere na védomi a souhlasi se
VSeobecnymi a zaruénimi podminkami tc€asti na zdjezdu. Zdkaznik stvrzuje svym podpisem

na Smlouvé o zdjezdu, Ze t€émto podminkdm rozumi a v plném rozsahu je respektuje.

b) Zékaznik souhlasi s pouZitim jeho osobnich ddajii v souladu se zdkonem ¢. 101/ 2000 Sb. uvedenych v této
smlouvé pro potfeby CK a to vyhradné za ucelem zasilani nabidek sluzeb v cestovnim ruchu zdkaznikovi.
Déle prohlasuje, Ze je zmocnén a timto ud€luje souhlas ve smyslu § 5 odst. 2 zak. €. 101/ 2000 Sb. i jménem
dalSich osob uvedenych na této Smlouvé o zdjezdu. Termin "katalog" zahrnuje veSkery pisemny nabidkovy
CK, ktery byl klientovi prokazatelné predan. Odlisuje-li se vymezeni zdjezdu uvedené v katalogu od této
smlouvy - ma vzdy piednost Smlouva o zajezdu.



